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4. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания 

 

4.1. Для предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания (далее в настоящем разделе – социальные услуги) 

гражданин (законный представитель гражданина) представляет поставщику 

социальных услуг: 

документ, удостоверяющий личность гражданина; 

документы, удостоверяющие личность законного представителя 

гражданина и подтверждающие его полномочия, в случае его обращения от 

имени гражданина; 

решение о признании гражданина нуждающимся в социальном 

обслуживании; 

экземпляр индивидуальной программы;  

документ(ы), подтверждающий(ие) отнесение гражданина к категориям 

граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно, или расчет 

среднедушевого дохода, полученный от уполномоченного органа или 

Министерства, составившего индивидуальную программу (в случае его 

представления до истечения 12 месяцев со дня его составления), и  (в случае 

истечения 12 месяцев со дня составления расчета среднедушевого дохода, 

указанного в настоящем абзаце) документы о членах семьи гражданина, 

проживающих совместно с гражданином, учитываемых в составе семьи в 

соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода, и документы, 

подтверждающие наличие (отсутствие) доходов гражданина и членов его 

семьи, проживающих совместно с гражданином, учитываемых в составе семьи 

в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода, за 

последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу представления 

документов, предусмотренных настоящим пунктом; 

документы, подтверждающие внеочередное, первоочередное и 

преимущественное право на предоставление социальных услуг в соответствии 

с пунктом 1.5 настоящего Порядка (в зависимости от категории гражданами 

представляются удостоверения, свидетельства, справки, подтверждающие 

правовой статус гражданина, выданные компетентными органами, в случае 

если указанные документы не представлены в соответствии с абзацем шестым 

настоящего пункта); 

заключение уполномоченной медицинской организации; 

результат исследования на гельминтозы (представляется в отношении 

несовершеннолетних). 

4.2. Поставщик социальных услуг при приеме документов, указанных в 

пункте 4.1 настоящего Порядка: 



проверяет соответствие сведений, указанных в документе, 

удостоверяющем личность гражданина, и данных, содержащихся в 

представленных документах; 

снимает копии с документов, указанных в абзацах втором – седьмом 

пункта 4.1 настоящего Порядка, заверяет копии документов, возвращает 

гражданину (законному представителю гражданина) подлинники документов. 

При заверении соответствия копии документа подлиннику в конце копии 

проставляется надпись (штамп) о сличении с подлинником, копия документа 

заверяется подписью с указанием фамилии, инициалов и даты заверения. 

4.3. Поставщик социальных услуг в течение суток со дня представления 

документов, указанных в пункте 4.1 настоящего Порядка, заключает (при 

наличии свободных мест) с гражданином (законным представителем 

гражданина) договор в 2 экземплярах, один экземпляр которого передается 

гражданину (законному представителю гражданина), либо уведомляет 

гражданина (законного представителя гражданина) об отказе от заключения 

договора. При этом условия предоставления гражданину социальных услуг 

(бесплатно либо за плату или частичную плату) определяются поставщиком 

социальных услуг на основании документов, указанных в абзаце шестом 

пункта 4.1 настоящего Порядка. 

В случае отсутствия у поставщика социальных услуг свободных мест 

поставщик социальных услуг информирует гражданина (законного 

представителя гражданина) об отсутствии свободных мест и имеющейся 

очередности, а также по желанию гражданина (законного представителя 

гражданина), выраженному в заявлении о постановке на очередь в 

произвольной форме с указанием способа информирования о наличии 

свободного места, ставит гражданина на очередь в соответствии с 

пунктом 1.5 настоящего Порядка. О наличии свободного места поставщик 

социальных услуг информирует гражданина (законного представителя 

гражданина) способом, указанным в заявлении о постановке на очередь. 

4.4. Основаниями для отказа поставщика социальных услуг от 

заключения договора являются: 

непредставление или представление не в полном объеме документов, 

указанных в пункте 4.1 настоящего Порядка; 

представление решения о признании гражданина нуждающимся в 

социальном обслуживании и индивидуальной программы с истекшим сроком 

действия; 

несоответствие сведений, указанных в документе, удостоверяющем 

личность гражданина, и данных, содержащихся в представленных 

документах; 

наличие медицинского противопоказания, в связи с наличием которого 

гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том 

числе временно, в предоставлении социальных услуг, установленное в 

заключении уполномоченной медицинской организации. 

В случае отказа поставщика социальных услуг от заключения договора 

по основанию, указанному в абзаце пятом настоящего пункта, поставщик 



социальных услуг информирует медицинскую организацию по месту 

жительства гражданина о необходимости оказания ему медицинской помощи, 

в том числе медицинского наблюдения. 

4.5. Социальные услуги предоставляются поставщиками социальных 

услуг в соответствии со стандартами социальных услуг, предоставляемых в 

полустационарной форме социального обслуживания, являющимися 

приложением № 4 к настоящему Порядку. 

Социальные услуги поставщиками социальных услуг из числа 

реабилитационных центров предоставляются на временной основе в 

определенное время суток или при пятидневном (в неделю) круглосуточном 

проживании. Продолжительность предоставления социальных услуг в 

реабилитационных центрах составляет до 20 рабочих дней (курс 

реабилитации) и не может превышать 2 курсов в год. 

Социальные услуги в отделении дневного пребывания стационарной 

организации социального обслуживания предоставляются на временной 

основе в условиях дневного пребывания.  

Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их 

желанию, выраженному в письменной или электронной форме, 

дополнительные социальные услуги за плату. 

4.6. Предоставление социальных услуг приостанавливается 

поставщиком социальных услуг на основании: 

письменного заявления гражданина (законного представителя 

гражданина) о приостановлении предоставления социальных услуг с 

указанием дня его приостановления – со дня приостановления предоставления 

социальных услуг, указанного в заявлении о приостановлении предоставления 

социальных услуг; 

заключения уполномоченной медицинской организации о наличии 

медицинского противопоказания, в связи с наличием которого гражданину 

может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных 

услуг, – со дня, следующего за днем поступления поставщику социальных 

услуг указанного заключения;  

протокола о временном запрете деятельности поставщика социальных 

услуг или вступившего в силу судебного акта о назначении 

административного наказания в виде административного приостановления 

деятельности поставщика социальных услуг – с момента фактического 

приостановления деятельности поставщика социальных услуг или со дня 

вступления в силу судебного акта о назначении административного наказания 

в виде административного приостановления деятельности поставщика 

социальных услуг соответственно; 

акта поставщика социальных услуг о невозможности предоставления 

гражданину социальных услуг вследствие нахождения гражданина в 

состоянии опьянения (алкогольного, наркотического или иного токсического) 

или вследствие наличия у гражданина признаков обострения психического 

заболевания – со дня установления факта невозможности предоставления 

гражданину социальных услуг вследствие указанных обстоятельств. 



В случае приостановления предоставления социальных услуг в 

соответствии с абзацами третьим и пятым настоящего пункта поставщик 

социальных услуг информирует медицинскую организацию по месту 

жительства гражданина о необходимости оказания ему медицинской помощи, 

в том числе медицинского наблюдения. При этом при развитии 

жизнеугрожающих состояний поставщик социальных услуг вызывает скорую 

медицинскую помощь. 

4.7. Предоставление социальных услуг возобновляется поставщиком 

социальных услуг в случае, если срок предоставления социальных услуг, 

указанный в индивидуальной программе, не истек, на основании: 

письменного заявления гражданина (законного представителя 

гражданина) о возобновлении предоставления социальных услуг с указанием 

даты его возобновления (в случае приостановления предоставления 

социальных услуг в соответствии с абзацем вторым пункта 4.6 настоящего 

Порядка) – со дня возобновления предоставления социальных услуг, 

указанного в заявлении о возобновлении предоставления социальных услуг; 

заключения уполномоченной медицинской организации об отсутствии 

медицинского противопоказания, в связи с наличием которого гражданину 

может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных 

услуг (в случае приостановления предоставления социальных услуг в 

соответствии с абзацем третьим пункта 4.6 настоящего Порядка), – со дня 

поступления поставщику социальных услуг указанного заключения; 

окончания срока административного приостановления деятельности, 

указанного во вступившем в силу судебном акте о назначении 

административного наказания в виде административного приостановления 

деятельности поставщика социальных услуг, или вступившего в силу 

судебного акта о прекращении исполнения административного наказания в 

виде административного приостановления деятельности (в случае 

приостановления предоставления социальных услуг в соответствии с 

абзацем четвертым пункта 4.6 настоящего Порядка) – со дня окончания срока 

административного приостановления деятельности, указанного во 

вступившем в силу судебном акте о назначении административного наказания 

в виде административного приостановления деятельности поставщика 

социальных услуг, или со дня вступления в силу судебного акта о 

прекращении исполнения административного наказания в виде 

административного приостановления деятельности соответственно; 

акта поставщика социальных услуг об устранении обстоятельств, 

препятствующих предоставлению социальных услуг (в случае 

приостановления предоставления социальных услуг в соответствии с 

абзацем пятым пункта 4.6 настоящего Порядка), – со дня устранения 

обстоятельств, препятствующих предоставлению социальных услуг. 

4.8. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг и 

расторжения договора являются: 

письменное заявление гражданина (законного представителя 

гражданина) об отказе от предоставления социальных услуг; 



выезд гражданина на новое место жительства (место пребывания) за 

пределы территории, на которой реализует свои полномочия поставщик 

социальных услуг; 

истечение срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора; 

принятие решения о признании гражданина нуждающимся в 

социальном обслуживании в стационарной форме социального обслуживания; 

нарушение гражданином условий договора; 

осуждение гражданина к отбыванию наказания в виде реального 

лишения свободы; 

ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг; 

смерть гражданина, вступление в силу решения суда об объявлении его 

умершим или решения о признании его безвестно отсутствующим. 

4.9. Предоставление социальных услуг несовершеннолетним, 

нуждающимся в социальной реабилитации (далее в настоящем пункте – 

несовершеннолетний), специализированными учреждениями для 

несовершеннолетних (далее в настоящем пункте – учреждение). 

4.9.1. Основаниями для приема несовершеннолетнего в учреждение 

являются: 

личное обращение несовершеннолетнего; 

заявление в произвольной форме родителей несовершеннолетнего или 

иных его законных представителей с учетом мнения несовершеннолетнего, 

достигшего возраста 10 лет, за исключением случаев, когда учет мнения 

несовершеннолетнего противоречит его интересам; 

направление органа, уполномоченного органом местного 

самоуправления в сфере социальной поддержки и социального обслуживания 

населения (далее – орган социальной защиты населения), или согласованное с 

указанным органом ходатайство должностного лица органа или учреждения 

системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних;  

постановление лица, производящего дознание, следователя или судьи в 

случаях задержания, административного ареста, заключения под стражу, 

осуждения к аресту, ограничению свободы, лишению свободы родителей или 

иных законных представителей несовершеннолетнего; 

акт оперативного дежурного территориального органа федерального 

органа исполнительной власти в сфере внутренних дел о необходимости 

приема несовершеннолетнего в учреждение. Копия указанного акта в течение 

5 суток направляется в орган социальной защиты населения;   

направление администрации учреждения, в котором находится 

несовершеннолетний, самовольно ушедший из семьи, организации для детей-

сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специального учебно-

воспитательного учреждения открытого типа или иной организации, 

осуществляющей образовательную деятельность, в случаях, 

предусмотренных пунктом 5 статьи 25.1 Федерального закона № 120-ФЗ. 



4.9.2. При поступлении в учреждение несовершеннолетний помещается 

в приемное отделение с последующим обязательным первичным 

медицинским обследованием.  

4.9.3. При помещении несовершеннолетнего в учреждение в выходные 

и праздничные дни, а также до составления программы социальной 

реабилитации в порядке, предусмотренном подпунктом 4.9.6 настоящего 

Порядка, учреждение незамедлительно принимает меры для предоставления 

несовершеннолетнему срочных социальных услуг.  

4.9.4. Информация о помещении несовершеннолетнего в учреждение 

направляется учреждением для несовершеннолетних в течение: 

12 часов с момента помещения несовершеннолетнего в учреждение 

родителю(ям) (законному представителю) несовершеннолетнего при наличии 

сведений об их месте жительства или месте пребывания; 

3 суток с момента помещения несовершеннолетнего в учреждение в 

орган опеки и попечительства по его последнему месту жительства при 

отсутствии сведений о родителе(ях) (законном представителе). 

4.9.5. Социальные услуги не предоставляются в случаях: 

нахождения в состоянии алкогольного или наркотического опьянения; 

наличия явных признаков обострения психического заболевания; 

совершения правонарушения. 

В указанных случаях учреждением принимаются меры по направлению 

несовершеннолетнего в соответствующее учреждение. 

4.9.6. Учреждение: 

в течение 3 рабочих дней со дня представления одного из документов, 

указанных в подпункте 4.9.1 настоящего Порядка, в случае если законный 

представитель несовершеннолетнего не установлен, составляет программу 

социальной реабилитации; 

в течение 1 рабочего дня со дня представления одного из документов, 

указанных в подпункте 4.9.1 настоящего Порядка, в случае если законный 

представитель несовершеннолетнего установлен, или со дня установления 

законного представителя несовершеннолетнего заключает с законным 

представителем несовершеннолетнего договор оказания социальных услуг 

несовершеннолетнему, нуждающемуся в социальной реабилитации (далее в 

настоящем пункте – договор), в 2 экземплярах, один экземпляр которого 

передается законному представителю несовершеннолетнего, второй 

экземпляр находится в учреждении. 

В случае заключения дополнительных соглашений к договору 

указанные дополнительные соглашения составляются в порядке, 

предусмотренном настоящим подпунктом. 

4.9.7. Основания для расторжения договора: 

письменное заявление законного представителя несовершеннолетнего о 

расторжении договора; 

поступление в учреждение личного заявления несовершеннолетнего (в 

случае, если несовершеннолетний принят в учреждение на основании 



документа, предусмотренного абзацем вторым подпункта 4.9.1 настоящего 

Порядка); 

осуждение несовершеннолетнего к отбыванию наказания в виде 

лишения свободы; 

распоряжение (решение) органа опеки и попечительства о передаче 

несовершеннолетнего под опеку (попечительство), на усыновление, в 

приемную семью, в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей, системы образования, здравоохранения, социальной 

защиты; 

смерть несовершеннолетнего; 

ликвидация (прекращение деятельности) учреждения; 

смерть законного представителя несовершеннолетнего. 

4.9.8. Социальные услуги в учреждении предоставляются в течение 

срока, необходимого для оказания социальной помощи и (или) социальной 

реабилитации несовершеннолетнему и решения вопросов его дальнейшего 

устройства в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Указанный срок определяется программой социальной реабилитации или 

договором. 

4.9.9. Несовершеннолетний содержится в учреждении на полном 

государственном обеспечении. 

4.9.10. В случае расторжения договора по основанию, 

предусмотренному абзацем восьмым подпункта 4.9.7 настоящего Порядка, 

учреждение составляет на несовершеннолетнего программу социальной 

реабилитации до заключения договора оказания социальных услуг с иным 

законным представителем несовершеннолетнего или до истечения срока, 

указанного в подпункте 4.9.8 настоящего Порядка. 

4.10. Правила учета личных дел. 

4.10.1. Поставщиком социальных услуг в отношении каждого 

гражданина формируется личное дело, в которое брошюруются копии 

документов, указанных в абзацах втором – седьмом пункта 4.1 настоящего 

Порядка, и документы, указанные в абзацах восьмом, девятом пункта 4.1 

настоящего Порядка, экземпляр договора, дополнительного соглашения к 

договору, документы, указанные в абзацах втором, третьем, пятом 

пункта 4.6, абзацах втором, третьем, пятом пункта 4.7 настоящего Порядка, а 

также иные документы, влияющие на предоставление гражданину социальных 

услуг. 

Личное дело, сформированное на каждого гражданина, хранится у 

поставщика социальных услуг в течение 5 лет со дня прекращения 

предоставления социальных услуг. 

В случае утраты личного дела поставщик социальных услуг принимает 

меры по его восстановлению. 

4.10.2. В отношении каждого несовершеннолетнего, нуждающегося в 

социальной реабилитации, специализированным учреждением для 

несовершеннолетних формируется личное дело, в которое брошюруются 

документы, указанные в подпункте 4.9.1 настоящего Порядка, результаты 



первичного медицинского обследования несовершеннолетнего, 

нуждающегося в социальной реабилитации, выполненная программа 

социальной реабилитации, экземпляр договора оказания социальных услуг 

несовершеннолетнему, нуждающемуся в социальной реабилитации.  

Личное дело, сформированное на каждого несовершеннолетнего, 

нуждающегося в социальной реабилитации, хранится в специализированном 

учреждении для несовершеннолетних в течение 25 лет со дня прекращения 

предоставления социальных услуг. 

В случае утраты личного дела специализированное учреждение для 

несовершеннолетних принимает меры к его восстановлению. 

4.11. Граждане и несовершеннолетние, нуждающиеся в социальной 

реабилитации, а также их законные представители имеют право на 

обжалование действий (бездействия) или решений поставщиков социальных 

услуг в Министерство, уполномоченный орган (в случае, если 

уполномоченный орган является учредителем поставщика социальных услуг) 

и (или) в судебном порядке. 


